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Tourisme Bretagnea? dA©voile les rA©sultats de
REFLET, enquA2te da??envergure sur le tourisme
breton

Reflet, 1a??enquAdte de frA©quentation touristique rA©gionale, rA©alisA©e tous les 5 ans, dresse la
photographie du tourisme en Bretagne et permet aux professionnels du secteur de nourrir leurs
stratA©gies en phase avec les attentes et les comportements des voyageurs. Au cours de 1a??annA©e
2022, plus de 404?000 questionnaires ont AGtA© collectA©s et analysA©s auprA’s de visiteurs en
sA©jour, da??excursionnistes en balade A la journA©e, ou encore de rA©sidents. Leur analyse permet
de mieux comprendre 1a??impact des phA©nomA nes socio-A©conomiques traversA©s ces derniA’res
annA®©es sur le tourisme en Bretagne. Et si des constantes perdurent, de nouvelles pratiques
apparaissent.

ClientA’les AGtrangA'res, sA©jours, activitA®s, canaux de rAG@servation et
dA©pensesa? : des changements notoires au regard des mutations depuis 6 ans

Brexit, crise sanitaire, arrivA©e de la LGV en Bretagne, dA©veloppement des plateformes de location,
prise de conscience environnementale, conflit en Ukraine et son impact sur le coA»t des carburants,
reprise de la??inflation ont rebattu les cartes en impactant les habitudes et les comportements des
voyageurs.

En 2022, 109 millions de nuitA©es touristiques ont AOtA© rA©alisAGes en Bretagne, permettant A la
rA©gion de renouer avec les niveaux de frA©quentation da??avant-crise sanitaire. Si depuis prA’s de
20 ans, le volume de nuitA®©es touristiques comptabilisA©es en Bretagne reste relativement stable,
la??excursionnisme, les balades A la journA©e des Bretons et de leurs voisins limitrophes dans la
rA©gion, augmente fortement, dopA®© A la fois par une augmentation de la population rA©gionale et
par un besoin accru da??A©vasion dans un contexte de crise.

Ainsi, par rapport A 2016, 1a??enquAdte rAOvAlea?":

e Un recul important des nuitA©es Britanniques compensA®©es par une progression des
nuitA©es Allemandes, Suisses et NA©erlandaises. Les Allemands deviennent la 1A re
clientA’le AGtrangA're en Bretagne, gA©nAGrant 28 % des nuitA©es AGtrangA'res ;

« Davantage de courts sA©jours,a? notamment en cA?ur de saison, signe da??une
fragmentation des sA©jours. La durA©e moyenne de sA©jour passe en AOtA© de 9,8 jours en
2016 A 8,3 jours en 2022, et la part de sA©jours de moins de 4 nuits progresse de 7 ptsa?’;

« Un dA®lai de rA@servation raccourci, consA©quence directe de 1a??instabilitA© associA©e A
la crise sanitairea? (57 jours contre 62 jours en 2016) ;

e Une progression des sA©jours en hA©bergement marchand (+2 pts) en lien notamment avec
le dA©veloppement des plateformes de location. 31 % des nuitA©es ont lieu en hA©bergement
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locatif en 2022 (25 % en 2016) ;

e Une augmentation de la pratique des activitA©s de pleine nature qui permettent A la fois
dA®©connexion, ressourcement et reconnexion A la nature (randonnA©e pA©destre : + 25 pts)
mais A©galement une recherche da??enrichissement personnel confirmA® par une progression
des visites culturelles (musA®©es, expositions : + 12 pts ; dA©couvertes de villes, villages : + 9
pts)a? ;

e La progression des sA©jours en itinAGrance, avec 29 % des sA©jours qui comptent plusieurs
Actapes dans la rA©gion (+ 9 pts par rapport A 2016)

e La prA©sence accrue des outils digitaux tout au long du sA©jour, aussi bien en phase de
prA©paration du sA©jour qua??au cours de celui-ci. Recherches da??informations (+15 pts),
lecture des avis clients (+4 pts), rA©servation (+14 pts), organisation sur placea?!

« Une relative stabilitA®© dans les dA©penses individuelles journaliAres moyennes (+2 %),
mais une consommation touristique en augmentationa? de 17 % sa??Aotablissant A prA’s de
5,9 milliards d&??euros.

Le dA©veloppement du tourisme responsable A©merge nettementa?: il ne sa??incarne pas
forcA©@ment dans la recherche da??A®tablissements labellisA©s, mais sa??inscrit davantage comme
une philosophie de vacances A laquelle la Bretagne rA©pond (dA©paysement, accessibilitA©, territoire
intrinsA"quement liA© aux AGIA©ments naturels, singularitA© et typicitA© de 1a??0ffrea?!).

Vers des vacances plus responsable ?

En Bretagne, cela fait plus de 15 ans que Tourisme
Bretagne et ses partenaires se mobilisent pour
accompagner la transition de ce secteur. AssociA© A la
poussA®© de la conscience environnementale, cela
semble porter ses fruitsa? !

La clientA"le de proximitA®© progressea?: 36 % des
nuitA©es franAgaises proviennent de rAGsidents de
Bretagne, de Pays de la Loire ou encore de Normandie.
Céa??est 7 pts de plus qua??en 2016, faisant de ces
visiteurs la 1A '€ clientAle de la Bretagne, devant 1a??lle
de France (30 % des nuitA©es franA8aises). La part des
sA©jours rA@alisA©s par le train augmente A©galement
(+ 3 pts par rapport A 2016. Mais plus encore, ca??est
la diversification des modes de dA©placement
utilisA©s au cours du sA©jour qui tA©moignent de cette
Acvolution. Ainsi, 3/4 des visiteurs optent

rA©guliA rement pour la marche ou le vA©lo pour leurs
dA©placements du quotidien, ils AGtaient moins de 20 %
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en 2016. 9 % auront pris des transports en commun
rA©guliA rement (3 % en 2016). Et ils ne sont plus que
57 % A utiliser la voiture tous les jours (78 % en 2016).

A
A© Baroudeurs Liegeois
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Autre avancA©e primordiale, 86 % des visiteurs dA©clarent agir pour diminuer [a??impact de leur
sA®©jour sur 1a??environnement, une proportion multipliA©e par 2,5 en 6 ansa? ! Les actions
privilA©giA©es concernent le respect des sites visitA©s (84%), la gestion et le tri des dA©chets (75 %)
ou encore la consommation responsable et/ou locale (59 %).

Ces A©volutions transparaissent aussi en termes da??activitA©s pratiquA©es, avec un besoin de
nature et de ressourcement accru. Les activitA©s de pleine nature sont trA’s largement plA©biscitA©es
tout comme la dA©couverte du patrimoine rA©gional. Cette recherche de nature sa??incarne aussi A
travers la progression des sA©jours en Bretagne intACrieure (+3 pts).

Enfin autre AGIA©ment crucial, le point de vue des
rA©sidents. MA2me si des pics de frA©quentation
peuvent Adtre constatA®©s trA’s localement et circonscrits
dans le temps, da??une maniAre gA©nACrale,

les Bretons sont plutA’t satisfaits du
dA©veloppement touristique de la rA©giona?”: les 3/
4 donnent une note de satisfaction supA©rieure ou
A©gale A 7 /10 sur ce sujet. Plus de 80 %
reconnaissent la??impact positif du tourisme sur le
dynamisme des offres culturelles et de loisirs
prA©sentes dans la rA©gion, sur la prA©servation et sur
la mise en valeur du patrimoine, sur la??ambiance et
l&??animation sur le territoire ou encore sur
la??A©conomie locale. A 1a?20pposA©, 17 % des
Bretons dA©plorent la??impact du tourisme sur la
propretA© des espaces publics, 13 % sur la sSA©curitA©,
12 % sur les infrastructures routiA’res / les transports ou
encore la qualitA© de vie.

FA'ret de Huelgoat (29) | A© Verneuil Teddy Lezbroz

La qualitA© de |a??expA®rience bretonne largement plA©biscitA©e

La satisfaction des visiteurs sd??avA re A©galement un enjeu fort pour Tourisme Bretagne. Au-delA

de la fidAGlisation de la clientA’le, le bouche A oreille est un vecteur de notoriAOtA©, de
recommandation et donc de renouvellement de nos clientA’les. Les avis clients prennent A©galement
de plus en plus de poids dans les choix des hA©bergements ou activitA©s de loisirs (+ 5 pts par rapport
A 2016).
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Et 1a??expAGrience de visite en Bretagne est trA’s
largement plA©biscitA©e. Qua??il sa??agisse des
touristes ou des excursionnistes, plus de 95 % des
visiteurs sont satisfaits, voire trA’s satisfaits de leur
sA©jour ou de leur visite dans la rA©gion. La??accuell,
gue ce soit par les professionnels du tourisme ou par la
population est un vA®ritable atout, tout comme le sont
nos paysages, nos plages, notre patrimoine et notre
gastronomie. Cette singularitA© de 1a??0ffre promet une
expAcCrience exceptionnelle avec des notes moyennes

de satisfaction supA©rieures A 8,5/ 10. La Bretagne est Coucher o Soleil| A© Aloxancre lamowreu
A©galement perA§ue comme une destination rassurante

(propre, sA»re, bien entretenue...) et engagA©e en

matiA“re de tourisme durable. La??expACrience est

encore plus qualitative en dehors du cA?ur de saison.

Mais comme il est toujours possible de faire mieux, les visiteurs soulA"vent des axes
da??amAClioration en matiA're de jours et horaires da??ouverture des commerces ; de signalisation
(A la??exception des excursionnistes) et de stationnement.

MalgrA© ces quelques rA©serves, plus de 70 % des touristes recommanderont avec certitude la
Bretagne comme destination de vacances A leurs proches (+ 3 pts / 2016).

Il va sans dire que ce ne sont que les premiA‘res conclusions de cette AGtude da??envergure. Si elles
incitent Tourisme Bretagne A challenger sa stratA©gie A |a??aune de ces enseignementsa?’; elles
confirment da??ores et dAGJA les axes forts de dA©veloppement touristique adoptA©s par la rAG©gion,
IdentitA© & Transition favorisant le dA©veloppement da??un tourisme plus qualitatif que quantitatif en
phase avec les attentes des visiteurs mais aussi propice aux habitants.

A« L'acceptabilitA© du tourisme est essentielle et, heureusement, est trA’s grande dans
notre rA©gion oAt I'accueil rA@servA© par les professionnels et les habitants aux visiteurs
est le mieux perA8u de France. Notre objectif est de prA©server cet A@quilibre tout en
accACIA©rant notre agilitA© face A une immA®©diatetA© des usages croissante avec des
dA®lais rA©duits et de I'ultra personnalisation. Nous devons proposer demain A nos
visiteurs une expA®©rience sans couture de 'inspiration A la rA©servation en ligne
jusqua??A la??expAGrience vA©cue sur le territoire en accompagnant les professionnels
sur les transitions qua??elles soient environnementales, digitales et sociA©tales. A»

Antoine Cariou, Directeur de Tourisme Bretagne
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Les chiffres-clA©s du territoire
2730 km
de cA'tes (plages, falaises, dunes, Rias, Abers)a?™
30000 km
de riviA'res et cours da??eau (dont 675 km de voies da??eau navigables)a?
4610 km
de sentiers de grandes randonnA©esa? a?~
13
rA©serves naturellesa?
11
A®les habitA©esa?™
22
jardins labellisA©s A«a? Jardin Remarquables en Bretagnea? A»a? "
4

Parcs Naturels RA©gionaux en Bretagnea?": Le Parc Naturel RA©gional da??Armorique, Le Parc
Naturel Marin da??Iroise, Le Parc Naturel RA©gional du Golfe du Morbihan Le Parc Naturel RA©gional
de BriA'rea?”

MAG®Gthodologie :

EnquAdte rA@alisA©e entre fACvrier et dA©cembre 2022, en Bretagne et Loire-Atlantique. Les visiteurs
Actaient interrogA©s post sA©jour, en ligne aprA’s avoir donnA®© leur accord pour participer A cette
enquAdte, soit auprA’s da??enquAdteurs de la sociAGtA© SymA©tris prA©sents sur 76 sites de visites,
marchA®©s, ou points de sortie du territoireA ; soit en complA©mentant un bulletin de participation
disponibles dans plus de 250 sites partenaires (sites de visites, offices de tourisme, A©cluses, ports de
plaisance, centres nautiques, hA©bergement relevant du tourisme social et solidaire).
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Partenaires financiers:

Tourisme Bretagne, CA’tes da??Armor Destination, Programme EXPERIENCE, FinistAre 360, Agence
de dA©veloppement touristique da??llle-et-Vilaine, Morbihan Tourisme, Loire Atlantique
DA®©veloppement, Auray Quiberon Terre Atlantique, Golfe du Morbihan Vannes AgglomA®ration,
VitrA© CommunautA©, CommunautA© Lesneven CA'te des IA©gendes, Office de tourisme de
Granville Terre et mer.
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